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ABSTRAK 

SILVIA AYU MARGARETTA 22218003, XX Halaman. PENGARUH 

KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN UMKM MINUMAN SEBUAH RASA DI FOOD COURT 

SOLO SQUARE SURAKARTA, 2025. 

Persaingan usaha pada sektor kuliner, khususnya UMKM minuman, menuntut 

pelaku usaha untuk mampu memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

konsumen agar dapat bertahan dan berkembang. Salah satu upaya yang dapat 

dilakukan adalah dengan menjaga kualitas produk serta menetapkan harga yang 

sesuai dengan persepsi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen pada UMKM 

Minuman Sebuah Rasa yang beroperasi di Food Court Solo Square Surakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian adalah 

konsumen Minuman Sebuah Rasa. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner sebagai data primer, sedangkan data sekunder diperoleh 

dari catatan dan dokumen usaha. Populasi penelitian berjumlah 1.976 konsumen, 

dengan sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan menggunakan rumus 

Slovin. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak. 

Analisis data dilakukan melalui uji kualitas instrumen, uji asumsi klasik, serta 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS 

Statistic 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, harga juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara bersama-

sama, kualitas produk dan harga memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

tingkat kepuasan konsumen pada UMKM Minuman Sebuah Rasa. 

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa konsistensi kualitas 

produk serta penetapan harga yang seimbang dengan manfaat yang dirasakan 

konsumen berperan penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen. 

Kata kunci: kualitas produk, persepsi harga, kepuasan konsumen, usaha mikro 

kecil dan menengah 
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ABSTRACT 

SILVIA AYU MARGARETTA 22218003, XX Pages. THE EFFECT OF 

PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER SATISFACTION OF 

SEBUAH RASA BEVERAGE MSME AT FOOD COURT SOLO SQUARE 

SURAKARTA, 2025. 

Competition in the culinary sector, particularly among beverage micro, small, 

and medium enterprises (MSMEs), requires business owners to understand the 

determinants of customer satisfaction in order to remain competitive. Maintaining 

product quality and setting appropriate prices are considered important 

strategies to achieve this objective. This study aims to examine the effect of 

product quality and price on customer satisfaction at Sebuah Rasa Beverage 

MSME located in Food Court Solo Square, Surakarta. 

This research adopts a quantitative approach. The research subjects consist of 

customers of Sebuah Rasa Beverage. Primary data were collected through 

questionnaires, while secondary data were obtained from business records. The 

population comprised 1,976 customers, with a sample of 96 respondents 

determined using the Slovin formula. Random sampling was applied as the 

sampling technique. 

Data analysis involved instrument testing, classical assumption testing, and 

multiple linear regression analysis using IBM SPSS Statistic 26 software. 

The findings reveal that product quality has a positive and significant effect on 

customer satisfaction. In addition, price also shows a positive and significant 

influence on customer satisfaction. Simultaneously, product quality and price 

significantly affect customer satisfaction at Sebuah Rasa Beverage MSME. 

These results indicate that consistent product quality and pricing strategies 

aligned with perceived customer benefits are essential in enhancing customer 

satisfaction. 

Keywords: product quality, price perception, customer satisfaction, micro small 

and medium enterprises 


